PLAN D'ACTIONS

Développement durable
a I'norizon des 3 prochaines années (hors Supor¥)

*Voir actions spécifiques pour la société Supor (acquise récemment) en fin de document

Priorité Axe de travail Réalisations 2010 Résultat 2010  Prochaines étapes
ETHIQUE
Associer les Communiquer sur les Information via les 2011 : document de synthese sur la démarche

collaborateurs a la
démarche éthique
du Groupe

SOCIAL

engagements éthiques du
Groupe

différents supports de
communication interne

Décliner les engagements
éthiques du Groupe dans son
fonctionnement

Déploiement du cBssc! (version du HRCA
Quick Check® adaptée au contexte chinois
aux sites de Supor et SSEAC

Fkk

éthique du Groupe

2011 : mise en place d’un plan d’actions suite aux
résultats du CBSSC' ; renouvellement du HRCA
Quick Check” dans toutes les entités de plus de 10
personnes dans le monde

Améliorer la santé

Réduire le nombre d'accidents
du travail

100% des entités industrielles et logistiques en

2011 : 100% des entités industrielles et logistiques

et la sécurité au France et 83% des entités industrielles et logistiques
travail a l'international certifiées OHSAS 18001

Sécurité : diminution de 12,5% du taux de
fréquence des accidgnts au niveau4mondia|
(résultats 2010 : TF = 7,40 et TG = 0,34)

internationales certifiées OHSAS 18001

2011 : objectifs TF°<6,50 et TG*<0,30 au
niveau mondial

K ATy

2011 : extension des Comités de Pilotage TMS aux
sites logistiques francais

Santé : intensification du Plan Santé/Sécurité,
avec_la mise en place de Comités de Pilotage

Réduire le nombre de maladies

professionnelles

5 . - N
TMS™ sur les sites industriels en France

2012 : mise en place de Comités de Pilotage TMS
Santé/Sécurité sur tous les sites internationaux

Renforcer la
diversité

Développer la diversité au sein
des équipes

Mise en place d’un plan d‘actions suite
au diagnostic Diversité réalisé en France

KAy

Poursuite du déploiement du plan d’actions
Diversité

2011 : Création de la Commission de Suivi
de la Diversité

2013 : label Diversité France

Développer un
mode de
management
conforme aux
valeurs du Groupe

Référentiel commun des
Pratiques de Management
Groupe SEB

Edition d’une brochure « Valeurs et
Pratiques de Management » remise
aux managers du Groupe

Quatre Management Forums en France
rassemblant les managers :
communication, échange, puis
démultiplication mondiale de I'information

KAy

Poursuite de I’'harmonisation des Pratiques
de Management au niveau mondial

Accompagner les
équipes en cas de
réorganisation

1
2
3
4
5
6

Mener a bien les réductions ou
transferts d’emplois
nécessaires dans le respect
des personnes

Finalisation des transferts et autres
solutions pour tous les employés
concernés par la fermeture des sites de
Caen et La Défense (France)

Anticiper et accroitre
I'employabilité par la
formation

15 500 heures de formation dispensées
dans le cadre de la GPEC (Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences)

CBSSC (China Business and Social Sustainability Check) : équivalent du HRCA Quick Check adapté au contexte chinois
HRCA Quick Check (Human Rights Compliance Assessment Quick Check) : outil d'auto-évaluation au regard du respect des Droits de I'Homme
TF : Taux de fréquence (Nombre d'accidents du travail avec arrét par million d'heures travaillées)
TG : Taux de Gravité (Nombre de jours d'arrét de travail par millier d'heures travaillées)

TMS : troubles musculo-squelettiques
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CSD : est issu de la fusion du Comité de la Diversité et du Groupe Référent. Doit veiller a la bonne application du plan d’actions Diversité

Maintien d'une démarche sociale responsable

Poursuite du programme de Gestion Prévisionnelle
des Emplois et des Compétences




Priorité Axe de travail

Reéalisations 2010

Résultat 2010

Prochaines étapes

SOCIETAL

Programmes d’actions centrés
sur la lutte contre I'exclusion

Structurer la
politique de
mécénat du Groupe

FOURNISSEURS

48 projets soutenus par la Fondation en
2010 (127 projets soutenus depuis sa
création en 2007)

Premiéres réunions des salariés bénévoles
et des Ambassadeurs de la Fondation

Fokok

Consolidation de I'action de la Fondation Groupe SEB

Fédérer et renforcer le réseau des salariés bénévoles

Associer les
fournisseurs
industriels a la
démarche

Informer les fournisseurs sur la
démarche développement
durable du Groupe SEB

Code éthique de I'acheteur signé par tous
les acheteurs et envoyé a tous les
fournisseurs panel

développement
durable du Groupe Tenir les engagements de
progrés dans le domaine

environnemental

Certification 1SO 14001 des fournisseurs
panel :

*Produits finis : 40%
*Matieres/composants : 35%
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Déclaration environnementale” :
*Produits finis : 36%
*Matiéres/composants : 39%

Mise a niveau de la déclaration
environnementale

Mise & niveau de I'éco-déclaration®
(REACH/ROHS)

Tenir les engagements de
progreés dans le domaine social

CLIENTS

Socio-déclaration’ (type SA8000) signée par :
- fournisseurs Asie : 88%
- fournisseurs Amérique du Sud : 96%

43 audits sociaux réalisés aupres des
fournisseurs
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Communication et animation sur le développement
durable lors des prochaines Conventions
fournisseurs

2012 : 100% des fournisseurs panel en conformité
avec les exigences du Groupe :
*Produits finis
60 % : Certification 1SO 14001
40 % : Déclaration environnementale
*Matiéres/Composants
40 % : Certification 1SO 14001
60 % : Déclaration environnementale

2011 : Déploiement de la nouvelle version de la
déclaration environnementale auprés de tous les
fournisseurs panel non ISO 14001

2011 : Déploiement de la nouvelle version de
|’éco-déclaration auprés de tous les fournisseurs

2011 : Socio-déclaration signée par
100% des fournisseurs d’Asie et d’Amérique du Sud

2011 : 70 nouveaux audits sociaux ciblés/an

Améliorer les services aux
consommateurs

Offrir le meilleur
service aux clients

Mise en oeuvre de I'harmonisation de la
garantie des produits au niveau mondial
pour les marques Krups, Moulinex, Tefal
et Rowenta

Lancement progressif d’'un outil de pilotage
de la relation client

Améliorer les services aux
distributeurs

’ Exigences du Groupe SEB en matiére d’environnement, auprés de ses fournisseurs industriels panel non certifiés ISO 14001

Réévaluation d'un indicateur de satisfaction,
le taux de disponibilité, au niveau mondial

b QA OAS

Exigences du Groupe SEB vis-a-vis de ses fournisseurs, concernant I’exclusion de substances dangereuses dans les produits et composants
Exigences du Groupe SEB auprés de ses fournisseurs en matiére de démarche sociale, basées sur la norme SA 8000

Poursuite de I'harmonisation internationale de la
garantie des produits

Harmonisation et renforcement des services
consommateurs et du SAV au niveau mondial

Favoriser la réparation des produits plutét que
I’échange

Mise en oeuvre et déploiement du taux de
disponibilité au niveau mondial



Priorité Axe de travail

Réalisations 2010

Résultat 2010

Prochaines étapes

ENVIRONNEMENT

Appliquer le processus
d’éco-conception®®

Limiter I'impact
des produits sur

100 % des projets en développement ont
suivi les régles d'éco-conception®®

I'environnement

(Eco-conception®®) Améliorer la recyclabilité
moyenne potentielle des
produits et veiller a leur
réparabilité

Indice de recyclabilité potentielle des

produits commercialisés en 2010

supérieur a 70%

Plus de 80% des nouveaux produits **{‘?
réparables

Développer I'utilisation de
matériaux recyclés

Nouvelles gammes d’articles culinaires a
fortes composantes en matériaux recyclés :
Enjoy et Natura (Tefal)

Réduire la consommation
énergétique des produits en
cours d'utilisation et en mode
veille

Consommation moyenne en mode veille
des nouveaux produits = 0,56 W

Poursuite de I'intégration de la réglementation
REACH

2011-2013 : indice de recyclabilité potentielle
supérieur a 75%

2011 : taux de réparabilité des nouveaux produits
supérieur a 85%

Poursuite de l'intégration de matériaux recyclés
dans les produits du Groupe

2011 : 100% des nouveaux produits < ou = 1W
en mode veille

S'assurer que les
sites du Groupe
respectent
I'environnement
(Eco-productiont?)

Certifier ISO 14001 100 % des
entités industrielles et
logistiques

Plus de 92% des entités industrielles et
logistiques (dont le siége, par cor}\zlention)
certifiées ISO 14001 (hors Supor ")

K ke

Mesurer les impacts des
activités industrielles

2012 : 100% des entités industrielles et logistiques
certifiées ISO 14001 (y compris Supor)

2011 : revue de I'étude sur la biodiversité menée
sur une entité industrielle de référence en France

Réduire les
émissions de gaz
carbonique liées
aux transports
(Eco-logistiquet3)

Viser un taux de remplissage
maximal des camions et
rechercher des modes de
transport alternatifs a la route

Optimisation du remplissage des unités
de transport :

*camions : 65%

*containers : 86%

Développement de I'utilisation de
transports alternatifs a la route

K ke

Mieux maitriser les émissions
de gaz carbonique

Perfectionnement de la méthodologie
d’évaluation du bilan carbone des
transports (émissions de CO2 estimées

en moyenne a 265 000 tonnes, avec Supor)

2011 : amélioration du taux de remplissage
des unités de transport :

*camions : 67%

*containers : 87%

Renforcement de I'utilisation des modes de
transports «doux» (fluvial notamment)

Affiner les mesures relatives au bilan carbone
des transports et réduction des émissions
de CO2

Gestion des produits
en fin de vie

Contribuer a la collecte et au
recyclage des produits
électroménagers en fin de vie

Participation active a Eco-Systemes en
France et aux autres éco-organismes en
Europe

b QA OAS
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W Démarche de réduction, lors de la conception, de I'ensemble des impacts environnementaux des produits.

Produire en respectant I'environnement et en limitant les risques potentiels.

2 En intégrant Supor, 78% des entités industrielles et logistiques sont certifiées ISO 14 001 (dont le siége par convention)
Démarche de réduction des nuisances environnementales générées tout au long de la chaine logistique

Contribution au bon fonctionnement du
partenariat avec les éco-organismes en
Europe







